NMC ist eine internationale Unternehmensgruppe im Bereich synthetischer Schaumstoffe.

Mit unseren Produkten bieten wir Komfort und Schutz fir ein besseres Leben.

Verteilt Gber 25 Standorte leisten mehr als 1650 Mitarbeiter ihren Beitrag zum weiteren Wachstum.
Werden Sie Teil unseres Teams!

Zur Verstirkung an unserem Standort in Eynatten suchen wir zum néichstméglichen Zeitpunkt einen

SACHBEARBEITER
VERKAUFSINNENDIENST (m/w/x

Sie gewdihrleisten einen optimalen Ablauf der Kundenbestellungen, vom Eingang der Bestellungen,
iber die Auslagerung der Waren, bis hin zur Rechnungsstellung.

IHRE AUFGABEN UND VERANTWORTLICHKEITEN
* Serviceorientierte Kundenberatung und eigenstéindige Auftragsabwicklung;
¢ Enge Zusammenarbeit mit der Planung, der Produktion, dem Versand und dem Vertrieb;
¢ Bearbeitung von Reklamationen, Warenretouren, Gutschriften und Mahnungen;

* Beantwortung von Kundenanfragen zu Produkten und Lieferungen sowie punkiuelle Angebots-
erstellung;

* Unterstiitzung des VerkaufsauB3endienstes sowie proaktive Kundenbetreuung;

* Verwaltung von Stammdaten im ERP — System.

IHR PROFIL
e Erfolgreich abgeschlossene kaufménnische Ausbildung;
® Erste Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst oder Verkauf ist von Vorteil;
e Sicherer Umgang mit den MS-Office Anwendungen sowie Erfahrung mit SAP;

e Sehr gute Deutsch-, Franzésisch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift, Niederléndisch
ist von Vorteil.

IHRE STARKEN
* Zuverldssigkeit und Teamgeist;
o Strukturierte, selbststindige und gewissenhafte Arbeitsweise;

* Freude am Umgang mit Kunden und eine sehr gute Kommunikationsféhigkeit.

UNSER ANGEBOT

* Eine anspruchsvolle und eigenverantwortliche Tétigkeit in einem international wachsenden
Unternehmen mit einer klaren Nachhaltigkeitsstrategie;

* Enge Zusammenarbeit mit Kollegen aus unterschiedlichen Abteilungen und mit vielféltigen
Erfahrungswerten;

¢ Ein professionelles Arbeitsumfeld mit Raum fir eigene Ideen und interessante Entwicklungs-
perspektiven.

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung per Mail an jobs.nmc@nmc.be

NMC sa
COMFORT & Gert-Noél-Straf3e

nmC PROTECTION B-4731 Eynatten

www.nmc.eu




