
STAND: NOVEMBER 2018 

UNSERE WERTE 
UND LEITLINIEN
zur Qualitätssicherung, 
Zusammenarbeit und Nachhaltigkeit
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VISION

WIR

bieten den Menschen Komfort und Schutz
für ein besseres Leben

durch unser Handeln als internationale 
und wachstumsorientierte Unternehmensgruppe 

im Bereich synthetischer Schaumstoffe.
    

Gemeinsam mit 
unseren Kunden & Geschäftspartnern, 

Aktionären und Mitarbeitern
werden wir erfolgreich sein.  

� We will succeed together



 3 LEITLINIEN

WIR ARBEITEN JEDEN TAG DARAN, 
DEN MENSCHEN KOMFORT UND SCHUTZ 
FÜR EIN BESSERES LEBEN ZU BIETEN.

Wir transportieren den Geist eines Familienunternehmens in 
die heutige Zeit und legen großen Wert auf Nachhaltigkeit und 
langfristige Partnerschaften in Harmonie mit Kunden und 
Geschäftspartnern, Aktionären und Mitarbeitern.

Wir setzen auf gemeinsamen Erfolg indem wir durch Kundenorientierung 
und Kundennähe die Bedürfnisse erkennen und erfüllen.

Wir erschließen neue Märkte und Anwendungsbereiche, in denen 
unsere Produkte und Dienstleistungen unseren Kunden Lösungen und 
Mehrwerte bieten.

Wir basieren Entscheidungen auf Fakten und Annahmen, sind mutig 
und agil und korrigieren nach wo erforderlich.

Wir hinterfragen den Status-Quo, verbessern uns kontinuierlich und 
sind zukunftsorientiert, modern und optimistisch.

Wir entwickeln unsere individuellen Fähigkeiten und Kompetenzen und 
verbessern unsere Teamarbeit sowie die Abläufe in unserer Organisation.

In einer sich immer schneller wandelnden Welt, bleiben unsere Werte der 
Kompass dem wir vertrauen und nach dem wir uns richten.

HUBERT BOSTEN
GESCHÄFTSFÜHRER NMC 
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WERTE

AUSGEWOGENHEIT
WIR ERFÜLLEN BEDÜRFNISSE IN HARMONIE. 
Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt unseres Handels und erfüllen 
gleichermaßen Bedürfnisse von Kunden, Aktionären und Mitarbeitern.

 

ZIELSTREBIGKEIT
WIR HANDELN ZIELORIENTIERT UND EFFIZIENT. 
Wir behalten unser Ziel stets vor Augen und erreichen gemeinsam Ergebnisse, 
die es uns und unseren Partnern erlauben zukunftsorientiert zu investieren.

INNOVATIONSGEIST
WIR GESTALTEN WANDEL PRO-AKTIV.
Wir hinterfragen den Status Quo, arbeiten täglich an Verbesserung und 
Erneuerung und möchten zu mehr Lebensqualität beitragen.  

TEAMGEIST
WIR ARBEITEN IN TEAMS AM GEMEINSAMEN ERFOLG.
Wir glauben daran, dass wir gemeinsam mehr  erreichen, als die Summe 
einzelner Anstrengungen.   

MOTIVATION
WIR FORDERN UND FÖRDERN EINANDER.
Unsere Vision inspiriert und spornt uns an, uns gemeinsam und engagiert 
den Herausforderungen zu stellen und täglich unseren Beitrag zu leisten.  
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TRANSPARENZ
WIR KOMMUNIZIEREN EHRLICH UND OFFEN.
Erfolgreiche Partnerschaften beruhen auf Verständnis und Vertrauen. Deshalb 
hören wir zu, um zu verstehen und kommunizieren verantwortungsvoll.

GLAUBWÜRDIGKEIT
WIR VERDIENEN VERTRAUEN.
Wir handeln selbstbestimmend und integer, sind absolut zuverlässig und 
halten Absprachen ein.  

AGILITÄT
WIR STELLEN UNS AUF VERÄNDERUNGEN EIN.
Wir sind weltoffen und weitsichtig, stimmen uns ab und reagieren gemeinsam, 
flexibel und zeitnah auf Veränderungen in unserem Umfeld.

NACHHALTIGKEIT
WIR VERSTEHEN ZUKUNFTSSICHERUNG ALS GRUNDPRINZIP 
UNSERES HANDELNS.
Wir arbeiten im Sinne zukünftiger Generationen und ermutigen Geschäfts-
partner und Mitarbeiter, sich ebenfalls dafür einzusetzen. 
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UNSERE WERTE SIND DER KOMPASS DEM WIR 
VERTRAUEN UND FOLGEN.   

Menschen Komfort und Schutz zu bieten ist unsere Vision. 
Wir verfolgen sie, indem wir Werte teilen und fördern, die 
wir in unserem Privat- und Berufsleben für fundamental 
wichtig erachten.

Die folgenden zentralen Werte geben unserem Handeln 
Bedeutung und bilden den Rahmen unserer Leitlinien für 
Qualitätssicherung, Zusammenarbeit und Nachhaltigkeit.

Einen tieferen Einblick, wie wir diese Werte jeden Tag 
leben, erhalten Sie in unseren Leitlinien zu den 
NMC-Unternehmenswerten.
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AUSGEWOGENHEIT

Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt unseres 
Handelns. 

Wir setzen alles daran, die Wünsche unserer Kunden zu 
kennen und zu erfüllen. 

Wir identifizieren uns mit gemeinsamen Zielen und können 
zugleich unsere individuellen Ziele erfüllen. 

Wir fördern eine offene, von Kommunikation und Teamgeist 
geprägte Unternehmenskultur.

Wir bieten und schätzen einen Arbeitsplatz, an dem wir uns 
wohl und sicher fühlen können.

Wir bieten unseren Aktionären eine angemessene Rendite, 
denn sie investieren in uns und in unseren gemeinsamen Erfolg.

WIR ERFÜLLEN BEDÜRFNISSE IN HARMONIE. 
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ZIELSTREBIGKEIT

Wir schaffen Mehrwert durch unserere Produkte und 
Dienstleistungen.

Wir entfalten Wachstumspotenziale für uns und unsere 
Geschäftspartner und schöpfen diese konsequent aus.

Wir steigern unsere Produktivität und vereinfachen unsere 
Abläufe.

Wir vereinbaren klare Ziele, denken unternehmerisch und 
handeln kostenbewusst.

Wir verstehen, wertschätzen und fördern die Bedeutung des 
individuellen Beitrags.

Wir erreichen gemeinsam Geschäftsergebnisse, die es uns 
erlauben, weiterhin zukunftsorientiert zu investieren.

WIR HANDELN ZIELORIENTIERT UND EFFIZIENT. 
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INNOVATIONSGEIST

Wir entwickeln innovative Kunststoffeanwendungen und 
Dienstleistungen die das Leben einfacher und besser machen.

Wir definieren unsere Prozesse für eine rasche Durchlaufzeit 
im Sinne unserer Kunden. 

Wir hinterfragen den Status Quo und verfolgen das Ziel 
der ständigen Verbesserung.

Wir ergreifen Initiative, handeln entschlossen, abgestimmt 
und verantwortlich.

Wir arbeiten zukunftsorientiert und gehen wechselnde 
Herausforderungen optimistisch und mutig an.

Wir bieten und nutzen Rahmenbedingungen, in denen 
sich Leistung lohnt, die Handlungsspielräume und 
Entwicklungschancen aufzeigen. 

WIR GESTALTEN WANDEL PRO-AKTIV.
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TEAMGEIST

Wir pflegen langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden, 
Lieferanten und Aktionären.

Wir erkennen die Individualität eines jeden Einzelnen mit 
Respekt an, doch verbindet uns das übergeordnete 
gemeinsame Ziel. 

Wir sind Vorbilder füreinander.Wir fördern einander.
Wir lernen voneinander.

Wir praktizieren den offenen Dialog: verständlich, strukturiert 
und zielorientiert. 

Wir setzen individuelle Fähigkeiten ein, lösen gemeinsam 
komplexe Aufgaben und haben Freude 
an der Zusammenarbeit. 

Wir interessieren uns für einander als Mitmenschen und 
verstehen Kunden, Lieferanten und Aktionäre als Teil unseres 
Teams.

WIR ARBEITEN IN TEAMS AM GEMEINSAMEN ERFOLG.  
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MOTIVATION

Wir leben unsere Ziele und begeistern dadurch Kunden, 
Kollegen, Aktionäre und Lieferanten.

Wir fördern Kompetenz und Leistungsbereitschaft und 
unterstützen uns gegenseitig bei unseren Aufgaben.

Wir übertragen und übernehmen Verantwortung und stehen 
dazu. 

Wir fördern den Beitrag eines Jeden und erkennen Leistung an.

Wir nutzen konstruktive Kritik unserer Kunden, Kollegen 
und Aktionäre zur Verbesserung unserer Arbeit, Produkte 
und Dienstleistungen.

Wir stellen uns mutig, engagiert und kompetent wachsenden 
Anforderungen und messen unsere Erfolge daran.

WIR FORDERN UND FÖRDERN EINANDER.
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TRANSPARENZ

Wir hören genau zu und fragen aktiv nach, um die Wünsche 
unserer Kunden und Kollegen verstehen und erfüllen zu können. 

Wir sprechen verständlich miteinander und treffen eindeutige 
Absprachen, auf die sich man sich verlassen kann.

Wir richten unsere Unternehmenskommunikation auf die 
Bedürfnisse unserer Kunden aus und fördern ein zufriedenes 
Miteinander mit Anwohnern und Nachbarn. 

Wir kommunizieren klar über Herausforderungen, 
Firmenstrategie, Sachverhalte, Resultate und 
Entscheidungswege.

Wir binden Kollegen und Aktionäre in unseren 
Informationsfluss zeitnah mit ein, akzeptieren andere 
Meinungen und spornen einander mit konstruktiver Kritik an.

Wir vermeiden Überkommunikation, respektieren 
Vertraulichkeit und halten Datenschutzrichtlinien ein. 

WIR KOMMUNIZIEREN EHRLICH UND OFFEN. 
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GLAUBWÜRDIGKEIT

Wir überzeugen, denn wir beraten verantwortungsbewusst. 
Wir halten unsere Produkt- und Serviceversprechen. 

Wir arbeiten so, wie wir auch möchten, dass für uns 
gearbeitet wird: kompetent, zuvorkommend und zuverlässig.

Wir treffen untereinander Absprachen mit eindeutigen, 
nachvollziehbaren Aussagen, die wir einhalten. 

Wir sind loyal gegenüber Vorgesetzten und Kollegen 
und tragen Unternehmensentscheidungen mit.

Wir haben und übernehmen Verantwortung im Unternehmen, 
aber auch für die Gesellschaft und die Umwelt, 
in der wir leben.

Wir respektieren und vertrauen einander und sind aus 
Überzeugung gewissenhaft und ehrlich. 

WIR VERDIENEN VERTRAUEN.
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AGILITÄT

Wir sind neugierig und interessieren uns sowohl für aktuelle 
wie auch für zukünftige Entwicklungen und passen uns an.

Wir verkürzen die Entwicklungszyklen neuer Produkte und 
Dienstleistungen, und nutzen Freiräume um unsere 
Innovationsraten zu steigern.

Wir entwickeln neuartige und effiziente Fertigungstechniken 
und bieten deshalb Qualität zu einem optimalen 
Preis-/Leistungsverhältnis an.
	
Wir bauen unsere internationale Marktposition in den
Bereichen aus, in denen wir durch unser Engagement 
Mehrwerte schaffen können.

Wir setzen auf gemeinsamen, nachhaltigen Erfolg und 
steigern unsere Kompetenz durch individuelle Förderung 
und Partnerschaften.

Wir sind mutig und entscheidungsfreudig und ergreifen 
Korrekturmaßnahmen bei Bedarf.

WIR STELLEN UNS AUF VERÄNDERUNGEN EIN.
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NACHHALTIGKEIT 

Wir halten geltende Vorschriften und unternehmensinterne 
Vorgaben zur Sicherheit und zum Schutz von Menschen 
und Umwelt ein.

Wir fördern und fordern das Verantwortungsbewusstsein 
für Sicherheit am Arbeitsplatz und Umweltschutz bei allen 
unseren Mitarbeitern.

Wir verbessern ständig unser Qualitäts- und Managementsysteme 
um Umweltbelastungen zu reduzieren und um auch in Zukunft 
den Kundenerwartungen zu entsprechen.

Wir verringern kontinuierlich Emissionen, Ressourcen- und 
Energieverbrauch, verhindern Bodenverunreinigungen und 
vermeiden oder trennen Abfall. 

Wir ergreifen umweltschonende Initiativen und ermutigen den 
Einsatz wiederverwerteter und nachwachsender Rohstoffe.

Wir setzen und verfolgen kurz- und mittelfristige Ziele, die den 
langfristigen Fortbestand unseres Unternehmens sichern.

WIR VERSTEHEN ZUKUNFTSSICHERUNG 
ALS GRUNDPRINZIP UNSERES HANDELNS.



DESIGN ELEMENTE             
Schaffen Sie einzigartige Lebensräume

TECHNISCHE ISOLIERUNG       
Sparen Sie Energie und schonen so die Umwelt

SCHUTZVERPACKUNGEN     
Transportieren Sie Ihre wertvollen Güter unbeschadet zum Bestimmungsor t

UNTERLAGEN FÜR SCHWIMMEND VERLEGTE FUSSBÖDEN   
Genießen Sie die Stil le und die Schönheit Ihres Bodens

LÖSUNGEN FÜR DIE INDUSTRIE               
Verbessern Sie die Leistungsfähigkeit Ihrer Produkte oder Systeme

TERRASSEN UND FENSTERLÄDEN     
Gönnen Sie sich Freizeit durch geringeren Wartungsaufwand

SPORT UND FREIZEIT                
Vergnügen Sie sich bei Sport- und Freizeitaktivitäten

FÜR MEHR INFORMATIONEN 
BESUCHEN SIE UNSERE WEBSITE WWW.NMC.EU

NMC GESCHÄFTSBEREICHE 
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